
CURSO IMPARTIDO POR BURSEN - CENTRO DE ESTUDIOS 

FINANCIEROS DE LA BOLSA DE VALORES DE LIMA: 
GESTIÓN DE RIESGO REPUTACIONAL, 
RIESGO OPERACIONAL Y GOBIERNO 
CORPORATIVO

OBJETIVO:
El objetivo del curso es presentar a los participantes los conceptos actualizados y mejores prácticas

respecto a la gestión de riesgo reputacional, riesgo operacional, así como de un adecuado manejo del

gobierno corporativo en las instituciones.

El curso presenta un marco de referencia que permite entender la necesidad de gestionar los riesgos

operacionales. Asimismo, es fundamental que los profesionales tengan conocimiento de que todo lo que

hacen, incluso a partir de otros riesgos gestionados en la organización, pueden tener impacto en la

reputación corporativa siendo entonces el riesgo reputacional transversal a todos los demás que se

gestionan en la organización y, además, el más difícil de medir. Por otro lado, se desarrollará el concepto de

gobierno corporativo y su importancia para ayudar a reducir los riesgos que se asocian con este, además

de favorecer la credibilidad, estabilidad y rentabilidad en las instituciones.

Primer Tema: Gestión de Riesgo Reputacional.

• Definición de Riesgo Reputacional.

• Diferencia con la imagen corporativa.

• Modelos de medición de la reputación. 
Reputación de la organización.

• Gestión del Riesgo Reputacional. Gestión de 
Crisis.

• Mapas de Riesgo Estratégico y Reputacional.

• Relación con el FODA.

• Casuística.

2. Segundo Tema: Gestión de Riesgo 
Operacional.

• Definición de Riesgos y de Riesgo Operacional

• Aspectos relevantes de la Gestión Integral de 
Riesgos

• Componentes de la Gestión Integral de Riesgos

• Seguridad de información. Pilares principales de 
la seguridad de información.

• Continuidad de Negocio. Componentes y Tipos 
de prueba.

• Tipología y codificación de eventos de riesgo 
operacional.

• Indicadores y mapas de riesgo operacional.

• Seguimiento y monitoreo de riesgo operacional.

• Casuística (Banco Baring, WorlCom, G&M, 
otros).

3. Tercer Tema: Gobierno Corporativo y Riesgos 
Asociados.

• Definición de Gobierno Corporativo

• Lineamientos del Gobierno Corporativo

• Beneficios de implementar Gobierno 
Corporativo en las Organizaciones.

• Pilar IV del código de Buen Gobierno 
Corporativo.

• Revisión de casos y lecturas complementarias.

CONTENIDO DEL CURSO:

Ø 24 horas de capacitación a llevarse a cabo en 8 días.

Ø Los días: 8, 9, 10, 11, 14, 15, 16 y 17 de agosto de 2023 en el horario de 18:00 a 21:00 horas.

FECHA Y CARGA HORARIA:



PERFIL DE PARTICIPANTE:

Ø Funcionarios que ocupan cargos de alta gerencia (gerentes, subgerentes y jefes), encargados de las

áreas de riesgos y operaciones y encargados de las unidades de Auditoria Interna en Agencias de

Bolsa, Sociedades Administradoras de Fondos de Inversión, Sociedades de Titularización e

Instituciones Financieras, Compañías de Seguro y de la Gestora Pública, así como otros participantes

del Mercado de Valores.

Ø Funcionarios de la Bolsa Boliviana de Valores y Entidad de Depósito de Valores.

Ø Toda persona interesada.

Más de 30 años en la Dirección General, Financiera,

Operativa y de Contraloría en empresas líderes del

Sistema Financiero y del Mercado de Valores,

empresas de servicios compartidos y del Sector

Retail, desempeñándose como Gerente de

Educación Financiera en el Grupo BVL, Gerente

General en EDPYME GMG Servicios Perú,

corporación dedicada a la venta retail con presencia

en 6 países de la región LATAM; también se ha

desempeñado como Gerente General en NCF

Consultores, Gerente de Control Interno y

Administración en Scotia SAB y como VP Residente

de Operaciones, Tesorería, Prestamos y Leasing en

Citibank Perú.

Adicionalmente a ello, es MBA por la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas, cuenta con Maestría

en Dirección de Tecnologías por la Universidad

ESAN, Maestría en Gestión de TI por la Business

Engineering School de La Salle (Barcelona-España) y

es Economista por la Universidad de San Martin de

Porres (Lima – Perú). Alejandro es docente activo

de Bursen – Centro de Estudios Financieros del

Grupo BVL y también a sido docente en Centrum

Católica Graduate Business School y en Citibank

Perú.

EXPOSITOR:

ALEJANDRO BAZO – BURSEN CENTRO DE ESTUDIOS FINANCIEROS DEL GRUPO BLV (PERÚ)

MONTO DE LA INVERSIÓN:
Ø Bs. 2,700 para afiliados a la ABAV.

Ø Bs. 2,500 para más de 5 personas que sean afiliados a la ABAV.

Ø Bs. 3,300 para no afiliados a la ABAV.

FORMA DE PAGO:
Ø Para la cancelación realizar una transferencia bancaria a la cuenta del Banco Nacional de Bolivia S.A.

M/N 1000206829 que está a nombre de la ABAV.

MODALIDAD: 
Ø Virtual vía plataforma CISCO-WEBEX.

INCLUYE: 
Ø Material con las presentaciones de clases.

Ø Certificado de Participación digital emitida por BURSEN – Centro de Estudios Financieros del Grupo

BVL, el Grupo BVL y la Bolsa de Valores de Lima.



INSCRIPCIONES

Ø Contacto: Nicola Ayllón Durán

Ø E-mail: nicolayllon@abav.com.bo - Cel.: 72000089

Ø Realiza tu inscripción en: https://forms.gle/JZdvXQgY5ZY5S1ek6

Ø Inscripciones hasta el 20 de julio de 2023 (CUPOS LIMITADOS)

mailto:nicolayllon@abav.com.bo
https://forms.gle/JZdvXQgY5ZY5S1ek6

